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Sehr geehrte Mitglieder,
sehr geehrte Leserinnen
und Leser,

nun neigt sich das Jahr 2021
seinem Ende entgegen. Es war
fiir viele von uns durch beson-
dere Herausforderungen und
politische Ereignisse wie die Bun-
destagswahl gepriagt. Auch wenn
die Corona-Pandemie zahlreiche
Ablaufe des Alltages bestimmt hat,
ist in unserer Genossenschaft eini-
ges passiert. So konnten wir etliche
Bauvorhaben realisieren, iiber die
wir Thnen im hinteren Heftteil gern
berichten.

Im Juni begriiBten wir den Ober-

biirgermeister von Zittau, Herrn
Zenker, in unserer Geschaftsstelle.
Ziel dieses Gesprachs war die en-
gere Zusammenarbeit zwischen
der WOGENO und der Stadt Zittau.
Jede Seite hat so einige Probleme,
aber eben auch anspruchsvolle Zie-
le, an denen wir gemeinsam weiter-
hin zusammenarbeiten.

Im Juli 2021 war der Landtagsabge-
ordnete Stephan Meyer in unserer
Geschiéfisstelle zu Gast, um {iber
Entwicklungen in den ldndlichen
Regionen und in der Landespoli-
tik zu sprechen. Ohnehin suchen
wir regelmiaBig den Dialog mit
der Politik. So veranstalteten wir,
gemeinsam mit vier regionalen
Wohnungsunternehmen, eine Ge-
sprachsrunde mit Bundestagskan-
didaten aus unserem Landkreis.

Post an den Weihnachtsmann
Damit die =zahlreichen Wunsch-
zettel von Kindern auch wirklich
beim Weihnachtsmann ankommen,
gibt es allein in Deutschland sieben
offizielle Weihnachtspostamter,
in denen Briefe an den Nikolaus,
das Christkind oder an den Weih-
nachtsmann eintrudeln. Die meis-
ten Einsendungen hat das branden-
burgische Himmelpfort. Dort gehen
Briefe aus bis zu 80 Landern ein.

Der Vorstand hat auch in diesem
Jahr in unterschiedlichen Gremien
des Verbandes mitgearbeitet: Herr
Stieler im Fachausschuss Planung
und Technik, Herr Martin im Fach-
ausschuss Digitalisierung und
Statistik sowie im Fachausschuss
Betriebswirtschaft und Steuern. So
stellen wir sicher, dass die Interes-
sen unserer Mitglieder und unseres
Unternehmens entsprechend be-
riicksichtigt werden.

Steigende Kosten, sowohl im Bau
als auch im Bereich der Strom- und
Gasversorgung, machen dem Mieter
und der Genossenschaft weiter zu
schaffen. Wir versuchen natiirlich,
mit verschiedenen Mitteln diesem
Trend entgegenzuwirken. So prii-
fen wir zum Beispiel, ob wir alte
Fernwarmeleitungen reaktivieren
konnen, um der CO2-Bepreisung zu
umgehen. Auch werden zukiinftig
alternative Heizungsarten mehr
in unserer Genossenschaft Einzug
halten, um die Mitglieder aufgrund
steigender Heizkosten mittelfristig
zu entlasten.

Wir wiinschen allen Mitgliedern
und Bewohnern ein besinnliches
Weihnachtsfest und einen guten
wie gesunden Start in ein neues
und spannendes Jahr 2022.

Es griiB3en Sie herzlichst

Ihre Vorstande
Michael Martin und Bernd Stieler

FUN-FACTS RUND UMS FEST

Die Weihnachtsente

In Schweden kommt die Weih-
nachtsente nicht, wie bei uns
vielleicht gewohnt auf den Tisch,
sondern im Fernsehen. Denn in
Schweden werden an Weihnach-
ten Trickfilme geschaut. Jedes
Jahr sitzt die ganze Familie plinkt-
lich um 15 Uhr zusammen vor dem
Fernseher und schaut sich einen
Donald-Duck-Film an. Na dann:
Film ab!



aus sich raus!

Im August 2021 wurde im Westpark-
Center Zittau das Kinderland ero6ff-
net. Hier werden Spiel & Spal3 fiir
die Kleinen groBgeschrieben. Ob
Trampolin oder Wellenrutsche, Kin-
dergeburtstag oder Ausflug mit der
Kita- oder Trainingsgruppe, es gibt
geniigend Platz zum Herumtoben
und fiir megaviele Aktivitaten. Und
weil zu den ,Spielregeln” vor Ort
auch ein abgetrennter Kleinkinder-
bereich gehort, konnen hier auch
die Kleinsten ihren Spaf3 haben.

Wenn Frau Holle ihre weiBBe Pracht
ausgebreitet hat, ist Spaf3 im Schnee
garantiert. Sollte der Winter so
schneereich wie der Letzte werden,
dann haben wir hier die richtigen
Tipps fiir einen lustigen Familien-
ausflug in der weif3en Pracht:

Schneemann bauen

Es ist der Klassiker an Winterspal3
fir GroB und Klein. Am besten
halten die Schneekugeln mit leicht
nassem Schnee. Beim vorherigen

Freizeittipp fiir drinnen:
Hier kommen die Kleinen ganz grof3

TIPPS MIT SPAIBGARANTIE

Unser Tipp: Verbringen
Sie mit Thren Kindern
oder Enkeln einfach mal
ein paar abwechslungsrei-
che Stunden - jederzeit
und bei jedem Wetter!

Oder besuchen Sie
alternativ unseren
neuen WOGENO
Kletterturm, diesen
finden Sie ebenfalls
im Westpark-Center.

Freizeittipp fiir draufen:
Den Winter mit viel Spaf3 und Freude genief3en

Spaziergang die Karotte und den
alten Schal nicht vergessen. Unser
Tipp: Den Schneemann zuerst ohne
Kopf aufstellen. Dann ,leiht” jeder
Mitbauer dem weien Gefdhrten
seinen Kopf fiir ein Foto, indem er
sich hinter ihm bis auf den Kopf
versteckt.

Auf Spurensuche

Im Winter verstecken sich
nicht alle Tiere in ihren war-
men Bauten oder fliegen in
den Siiden. Viele der heimi-
schen Tiere wie Rehe, Fiichse
oder Wildschweine bleiben

das ganze Jahr im Lande. Die Tiere
hinterlassen wunderbare Spuren
im Schnee. Diese Spuren bei einem
Spaziergang zu entdecken und zu
erkennen, ist ein Spa8 fiir die ganze
Familie.

Schneeschuh-Gehen
Schneeschuh-Gehen ist in den
letzten Jahren ein wahrer Trend-
sport geworden. Auch wenn diese
.Tennisschlager unter den Wan-
derschuhen nicht gerade elegant
wirken. Spaf3 macht diese Art der
Fortbewegung trotzdem. Schnee-
schuhe gibt es bereits seit tausen-
den von Jahren. Beispielsweise
haben sich Eskimos und Indianer
diese Leder- oder Spannschuhe un-
ter die FiiBe geschnallt, um damit
besser im Tiefschnee voranzukom-
men. Schneeschuhlaufen braucht
keine Vorkenntnisse, ist fiir jedes
Alter geeignet und kann bereits bei
mafBiger Schneelage betrieben wer-
den.

Wir wiinschen Ihnen viel SpaB mit
Threr Familie!



NEUES BEI DER WOGENO

Vertreterversammlung 2021

Im September 2021 fiihrten wir

des vom Wirtschaftspriifer, Herrn

sichtsrat gewahlt bzw. wiederge-

7,
7zz#>»” unsere jahrliche Vertreterver- Fechner, vorgestellten zusammen- wahlt wurden:
sammlung durch. Es war fiir die gefassten Priifungsergebnis des ® Herr Falko Kriiger
neugewdhlten Vertreter die erste Priifungsverbandeszum 31. Dezem- ® Herr Ditmar Kénig
Versammlung, ber 2020 wurden beide Gremien ® Herr Bernd Mennicke
durch die Vertreterversammlung ® Herr Frank Alt.

Vorausgegangen waren, wie in den
letzten Jahren iblich, die einzelnen
Vertreterseminare. Auf Grund der
vorgelegten Berichte des Aufsichts-
rates und des Vorstandes sowie

fiir das Jahr 2020 entlastet.

In der Vertreterversammlung wur-
de turnusgemdf3 Aufsichtsrats-

Wir wiinschen den alten und neu-
en Aufsichtsratsmitgliedern alles
Gute und viel Schaffenskraft in
und mit der Genossenschaft.

wahlen durchgefiihrt. In den Auf-

Verabschiedung

. unserer Aufsichtsritin
Verabschiedung

inden
Ruhestand

Unser genossenschaftliches groBes Danke-
schon sprechen wir an dieser Stelle auch Frau
Ines Alt aus. Als ehemalige Geschéfisfiihrerin
von ,Haus und Grund“ brachte sie ihre fachli-
che Expertise genauso wie ihre engagierte und
kommunikative Personlichkeit in die Arbeit
unseres Aufsichtsrates mit ein. Als Schriftfiih-
rerin im Aufsichtsrat verantwortete sie zudem
eine transparente Unternehmenskultur. Frau
Ines Alt war seit der Wahl auf unserer Vertre-
terversammlung am 13. Mai 2019 Mitglied im
Aufsichtsrat und ist nunmehr aus persénlichen
Griinden nicht mehr zur Wiederwahl angetre-
ten.

Zum Jahresende geht un-

sere langdhrige Mitarbei-
terin der Buchhaltung, Frau
Evelyn Witke, nach 24 Jahren in
den Ruhestand.

Wir bedanken uns fiir die langjahrige
Treue zum Unternehmen und fiir die ge-
leistete Arbeit, unter anderem im Bereich
der Betriebskostenabrechnung.

Wir wiinschen Frau Ines Alt viel Gesundheit,
Schaffenskraft und alles Gute fiir ihre Zukunft!

Neue offentliche Ladesiule an
der SchillerstrafBe

Manche denken noch dariiber nach, einige sind
schon elektrisch unterwegs. In jedem Fall ist es
wichtig, bei einer Entscheidung fiir die eigene
Elektromobilitat, dass es entsprechende Lade-
moglichkeiten fiir die Fahrzeuge gibt. Nun ha-
ben die Stadtwerke Zittau in Abstimmung mit
der WOGENO an der Schillerstraf3e eine neue
Ladesdule errichtet. Wir stellen den Parkplatz
zur Verfiigung und die Stadtwerke Zittau sind
fiir die Ladeséule verantwortlich. Am 14.10.2021
fand die offizielle Einweihung der Ladesdule
statt. Wir sehen darin zugleich einen aktiven
Beitrag unserer Genossenschaft zum Klima-
schutz.




Neugestaltung der Haus-
nummern und neue
Nummerierung der Garagen

Jedem Bewohner sind sie bestimmt schon auf-
gefallen: die neuen Hausnummernschilder an
unseren Objekten. An vielen Gebduden unseres
Bestandes konnten die Hausnummern von Su-
chenden oder Lieferdiensten nicht gut gefun-
den werden und wurden mitunter erst bei einer
Vorbeifahrt erkannt. Doch besonders fiir Ret-
tungsdienste und im Notfall ist eine gute Sicht-
barkeit sehr wichtig. Neben der Hausnummer
kann nun schon von weitem erkannt werden,
dass es sich um ein Haus der WOGENO handelt.

Auch die einzelnen Garagenhéfe wurden jeweils,
mit der Nummer 1 beginnend, neu nummeriert.
Somit ist die {iber alle Garagenstandorte rei-
chende Nummerierung ,Geschichte”.

Neue Zahlungsmaoglichkeiten in der Geschifisstelle -

EC-Karte oder Kreditkarte

Ab sofort ist es in der Geschifis-
stelle moglich, dass z.B. offene
Rechnungen mittels EC- oder Kre-
ditkarte beglichen werden kénnen.
Die Zahlungen kénnen beim ,Team
Wohnen" geleistet werden.

Aus diesem Grund werden wir un-
seren Barmittelbestand in der Ge-
schaftsstelle weiter verringern. Wir
bitten Sie daher, Zahlungen in der
Geschiéftsstelle nur noch bargeldlos
vorzunehmen. Bei Barzahlungen
miissen wir eine Verwahrgebiihr
von bis zu 10,- € erheben.

CREDIT CARD

=7

Nebenkosten

Schon fir die laufende Heiz-
saison ist aufgrund der bereits
im Januar 2021 eingefiihrten
CO2-Preise mit einer entspre-
chenden Heizkostensteigerung
zu rechnen. Wir als WOGENO
mochten aktiv diesem Trend
entgegensteuern. Dafiir werden

wir, wie schon in den letzten Jahren
begonnen, weitere Investitionen
auf den Weg bringen. Diese sind
u.a. fiir die weitere Zentralisierung
von Heizungsanlagen, fiir die ver-
stiarkte Nutzung von Fernwirme
und den Einsatz erneuerbarer Ener-
gien gedacht.

\
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WIR FUR SIE

Geht es um das Thema ,Gendern®,
kommen schnell unterschiedliche
Meinungen ins Spiel. Doch wir ha-
ben dazu eine klare Position: In der
WOGENO leben wir die Gleich-
berechtigung! Der Verfremdung
unserer deutschen Sprache stehen
wir dennoch skeptisch gegeniiber.
Sollte also das kleine Anhédngsel
~—innen‘ wirklich einen Ausdruck
fiir mehr Frauenrechte darstellen,
dann ware das traurig.

Wir stehen dazu, dass sich unsere
Sprache weiterentwickelt. Dieses

Respekt ist fiir uns keine Frage
der ,richtigen“ Ansprache!

sollte aber nicht durch politi-
sche Vorgaben wie das Gendern
diktiert werden. Daher haben
wir uns entschieden, weiterhin
den ,herkémmlichen® Sprach-
gebrauch anzuwenden und auf
das ,Gendern" zu verzichten.

Deshalb weisen wir Sie drauf
hin, dass die gewdhlte Formu-
lierung bei personenbezogenen
Bezeichnungen in allen unse-
ren Publikationen stets alle Ge-
schlechter meint und auch ein-
schlief3t.

Hinweis: Bitte keine Bohrungen - das spart uns allen Kosten!

Bohrungen in den Tiiren und Fens-
tern (auch in die Rahmen) stellen
eine Beschadigung der Gebdude-
hiille da.

Die Gebdudehiille ist laut Recht-
sprechung: ,Alle Teile die fest mit
der Gebdudehaut oder dem Ge-
bidude verbunden sind und alleine
nicht wirtschaftlich nutzbar sind".

Dementsprechend ist auch eine Tir
oder auch ein Fensterrahmen Teil
der Geb&udehiille.

Leider erleben wir immer wieder,
dass Mitglieder oder Mieter Fens-
ter, Tiren oder Rahmen anbohren
oder teilweise durchbohren. Das
endet meist kostspielig, da Fenster
mit Anbohrungen Thre Dichtigkeit

verlieren und oft komplett ausge-
tauscht werden miissen. Auch ist
eine Reparatur hdufig nicht mog-
lich, da die entsprechenden Teile
nicht mehr vorhanden sind bzw.
gebaut werden. Tiren sind oft fiir
die jeweilige Wohnung angepasst
und dadurch ebenfalls schwer aus-
zuwechseln.

Was sagt die Rechtsprechung?

Das Anbohren stellt eine Pflicht-
verletzung des Mieters dar. Der
Vermieter muss auch keinen Ab-
zug ,Alt-gegen-Neu” dulden. Sprich
der Vermieter kann die vollen Kos-
ten fiir den Austausch eines Fens-
ters geltend machen (siehe Urteile:
Amtsgericht Spandau Urteil vom
26.10.07 - 3b C 715/06; Amtsgericht
Witten Urteil vom 12.0418 - 2 C
684/17).

Zumal es in der Regel auch zahlrei-
che Alternativen gibt, iiber die man
sich im Baumarkt oder bei uns in-
formieren kann. Sprechen Sie uns
daher gern an, wenn Sie mehr zu
diesem Thema wissen mochten.

Bitte beachten Sie das beim Bewoh-
nen Ihrer Wohnung!



AKTUELLES UND HILFREICHES

Die neue DHL-Packstation bei der Geschiftsstelle

In der Schillerstraf3e 23 in Zittau, di-
rekt neben der Geschéftsstelle der
WOGENO, wurde auf Betreiben der
WOGENO durch das Unternehmen
DHL eine Packstation errichtet. Ab
sofort kénnen hier Pakete rund um
die Uhr empfangen und gesendet
werden. In Zeiten von Corona sogar
ganz ohne Personenkontakt.

Anfragen zu
AuBlenjalousien

AuBenjalousien sorgen u.a. fiir
Licht- und Warmeschutz und
haben zu jeder Jahreszeit ihre
Funktion. Auch bei der WOGE-
NO kommt es immer wieder zu
diesbeziiglichen Anfragen oder
Wiinschen.

Wir moéchten Sie deshalb an
dieser Stelle darauf hinwei-
sen, dass das Anbringen von
AuBenjalousien - nicht zu-
letzt aufgrund des Eingriffs in
die Bausubstanz (siehe hierzu
auch den Artikel ,Bitte keine
Bohrungen!”) — in jedem Falle
genehmigungspflichtig ist und
ein moglicher Einbau bzw. Re-
paraturen immer zu Lasten des
jeweiligen Mieters gehen.

Mit Threr im Briefkasten vorgefun-
denen Paketinformation gehen
Sie zur Packstation und scannen
den Code. Danach 6ffnet sich das
entsprechende Paketfach. Auch
konnen Sie Pakete z.B. mit Riick-
versandaufkleber direkt bei der
Packstation aufgeben. Sie miissen
dafiir nicht mehr zur Post laufen.

Die Packstation funktioniert rund
um die Uhr-24 Stunden. Einlanges
Anstellen am Postschalter ist damit
Geschichte. Noch bequemer ist der
Packstation-Service mittels DHL-
Kundenkonto, das Sie online iiber
die Seite www.dhl.de einrichten
kénnen. So erhalten Sie eine Paket-
ankiindigung direkt auf Ihr Handy.

Bestimmt sind Thnen auch in diesem Jahr unsere Marketing-MafBnahmen
wieder aufgefallen. Aktuell sind wir fleiBig in der Vorbereitung fiir eine
neue Kampagne mit dem Titel ,RaumWunder”. Die neuen Kampagnenmo-
tive finden Sie ab 2022 im Stadtgebiet von Zittau und in anderen Medien.



SERVICE UND MEHR

Kommunikation mit
der WOGENO

An manchen Tagen erreichen uns
100 Anrufe und mehr. Dies fiihrt
schnell dazu, dass Anrufer in der
Warteschlange hangen bleiben.
Deshalb unsere Bitte: Geben Sie
Thre Schadensmeldung oder Mittei-
lung moglichst {iber unsere Inter-
netseite bzw. einfach per E-Mail
unter mail@wogeno.net bei uns
ab. So sind diese bereits in unserem

Vodafone -
Netzausfille in 2021

Im Zuge von Netzausfillen
und Stérungen gibt es nun die
Riickvergiitung eines Monats-
beitrages und dauerhaft kos-
tenlos fiir jedes Mitglied einen
20 MB-Internetanschluss. Die-
ser muss personlich beantragt
werden und die Versandkosten
fiir die entsprechende Box miis-
sen iibernommen werden.

Bearbeitungszeiten
Schadensmeldung

Bitte denken Sie daran, dass es
derzeit bei der Schadenbehe-
bung zu verlangerten Bearbei-
tungszeiten bei beauftragten
Firmen kommen kann, da diese
mit einem hohen Arbeitsauf-
kommen und fehlenden Arbeits-
kriften konfrontiert sind.

Wir bitten um Ihr Verstindnis.

System erfasst und kénnen schnel-
ler an die betreffenden Bearbeiter
oder Firmen weitergeleitet werden.
Dankeschon!

Lesen Sie mehr dazu auf Seite 10.

Aktuelles zur blauen Tonne

Nicht zuletzt durch die Corona-Pandemie und das
vermehrte Bestellen im Versandhandel ist das Auf-
kommen an Kartons enorm gestiegen und es gab
einen Preisverfall fiir Altpapier. Daher musste der
LK Gorlitz gegensteuern. Auch wir miissen reagieren
und bitten Sie, keine Papierberge und keine Pappe
neben die blauen Tonnen zu stellen. Diese werden
im Landkreis Gorlitz seit 2021 nicht mehr entsorgt.
Zudem dirfen Gewerbetreibende
ihre Kartons nicht iiber die blaue
Tonne entsorgen.

Weiterhin ist in der Abfallwirt-
schaftssatzung § 16 Abs. 8 ge-
regelt, dass Abfallbehédlter nur
zur Aufnahme der fiir sie vor-
gesehenen Abfalle i.S. des § 14

—

Legionellenpriifung 2021

Abs. 2 verwendet und nur

soweit gefiillt werden,

dass sich der Deckel noch

schlieBen l&sst; sie sind

stets geschlossen zu

halten. Ebenso soll-

ten groBere Karto-

nagen zerkleinert

werden, um das

o Volumen in den

- Behaltern optimal
auszunutzen.

ik

Trinkwasser in Deutschland ist in der Regel von sehr
hoher Qualitdt. Dennoch verpflichtet uns die Trink-
wasserverordnung zur regelmafBigen Untersuchung
der zentralen Warmwasserversorgung. Dabei geht es
um die allgemeine Reinheit des Wassers, aber auch
um eine mogliche Belastung mit dem Bakterium Le-
gionella oder umgangssprachlich Legionellen. Die
entsprechende Priifung unserer Trinkwassersysteme
wurde durch das Umweltlabor der Stadtwerke Gor-
litz AG durchgefiihrt.

Wir kénnen Thnen mitteilen, dass die gesetzlich vor-
geschriebenen Grenzwerte eingehalten wurden und
die Untersuchung keine Beanstandungen ergab. Die
Priifprotokolle fiir das von Thnen bewohnte Objekt
kénnen nach Riicksprache mit dem Team Wohnen bei
uns eingesehen werden.




DIE RICHTIGE VORSORGE

Vorsorgen kann sinnvoll sein

In der letzten Zeit hdufen sich
Hinweise auf einen moglichen so-
genannten ,Blackout® des Strom-
netzes in Deutschland und ganz Eu-
ropa. Zweimal standen wir 2021 in
Europa kurz davor, dass die Strom-
versorgung zusammenbricht. Dies
hatte in der Tat fatale Folgen fiir
das gesamte Land, die Menschen
und die Infrastruktur.

Was tun in Notfillen und

bei Katastrophen

Die starken Niederschlage um
Mitte Juni 2021 in Sachsen und die
Hochwasserkatastrophe im Westen
Deutschlands haben uns wieder
einmal eindriicklich gezeigt, dass
wir als Menschen moéglicherwei-
se zunehmend mit heftigen Un-
wetterereignissen leben miissen.
Natiirlich sind auch bei uns iiber-

Denn féllt der Strom iiber mehrere
Tage aus, kommen Menschen und
Ablaufe schnell an ihre Grenzen.
Ohne Strom gibt es keinen Notruf,
keine offenen Geschifie, kein Ben-
zin, keine Zugfahrten, kein Wasser,
kein Gas, keine Heizung, kein Fern-
sehen und kein Internet. Einfach
gesagt: es geht einfach nichts mehr.
Derartige Bedingungen koénnen

Doch wie verhalten Sie sich im
Extremfall richtig?

1. Wenn vom Schaden Gefahr fiir
Menschen ausgeht, unbedingt

den Notruf 110 wihlen!

2. Tritt der Schaden auBerhalb der

innerhalb weniger Stunden oder
Tage zu katastrophalen Zustdnden
fiithren.

Deshalb koénnen wir diesbeziig-
lich nur appellieren: Sorgen Sie
durchdacht und rechtzeitig vor!
Ausreichend Vorriate von Wasser,
Nahrung, solarbetriebene Taschen-
lampen und ein batteriebetriebenes
Radio (z. B. Autoradio) oder ein Kur-
belradio etc. kénnen in einer derar-
tigen Situation extrem wichtig sein.
Auch solarbetriebene Batterielade-
gerdate oder Powerbanks kénnen
eine Hilfe sein. Bitte informieren
Sie sich hierzu zum Beispiel auf der
Internetseite des Bundesamtes fiir
Bevélkerungsschutz und Katastro-
phenhilfe: www.bbk.bund.de iiber
die notwendigen MafBnahmen.

Warum Sie sich vorbereiten sollten?
m Keine Supermarkte, Tankstellen,
Bankomaten, 6ffentliche Ver-
kehrsmittel ect.
Gerade in groBeren Stadten
kommt es schnell zu Versor-

gungsengpassen

Nur wenige Menschen haben
noch Lebensmittelvorrate zu-
hause

WOGENO-Geschiftszeiten auf
und sind keine riesigen Schiaden
zu erwarten, kann auch ein An-
ruf bei der Feuerwehr (NICHT
iiber die Notrufnummer) unter
der Nummer 03583 752444 aus-
reichen.

schwemmte Keller unangenehm
und mit Arbeit verbunden. Doch
im Gegensatz zu den existentiel-
len No6ten und zahlreichen Opfern
im Westen der Bundesrepublik
sind diese wohl eher ein kleineres
Argernis.




SURFEN OHNE KOSTEN

Gut vernetzt in Zittau

SS==° Im Frithjahr 2021 ist es leider ver-

mehrt zu Storungen und Ausféllen
bei der Versorgung mit Fernsehen,
Internet und Festnetztelefon der
Vodafone Deutschland gekommen.

Zahlreiche Anrufe haben uns da-
mals erreicht. Wir bemiihten uns
umgehend um die Aufkldarung des
Sachverhaltes und kontaktierten
unseren Partner Vodafone. An der
sofortigen Beseitigung der Sto-
rungen und Schiden wurde sehr
schnell gearbeitet, doch die Scha-
den an der Zufiihrungstrasse nach
Zittau dauerten leider langer.

Riickvergiitung und Gutschrift
Aufgrund dieser Ereignisse ha-
ben wir mit Vodafone erfolgreich
iiber einen Ausgleich fiir diese Ein-
schrankungen unserer Mitglieder
verhandelt.
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Aktuell werden die monatlichen
Entgelte fiir die Grundversorgung
mit Kabel-TV iiber die Betriebs-
nebenkosten mit uns als Vermieter
abgerechnet.

Fiir den Monat Marz 2021 erhalten
wir als WOGENO Zittau diese Ent-
gelte zuriick und werden sie mit
der Betriebskostenabrechnung ver-
rechnen.

Weiterhin erhalten alle Vodafone-
Kunden, welche bis Marz 2021 ein
Zusatzprodukt TV oder Kabel-
Internet & Telefon gebucht haben,
eine einmalige Gutschrift in Hohe
von 15~ € (inkl. MwSt.). Diese Gut-
schrift wird im Zeitraum Dezem-
ber 2021 bis Januar 2022 auf Threm
Vodafone-Kundenkonto erschei-
nen.

Kostenfreies Inter-
net fiir unsere Mit-
glieder

Gleichzeitig konnten
wir eine Vertrags-
erganzung tuber die
Versorgung mit einer
kostenfreien Inter-
netdienstleistung fiir
unsere Mitglieder
vereinbaren.
Vodafone bietet un-
seren Mitgliedern ein

kostenfreies Internetprodukt (zu
20 Mbit/s im Download inkl. Mo-
dem) als Wiedergutmachung an.
Informationen dazu finden Sie in
der nebenstehenden Anzeige.

Wichtiger Hinweis fiir die richtige
Beantragung
Das Angebot gilt fiir alle Woh-
nungsnutzer im Bestand der WO-
GENO Zittau. Der Internetan-
schluss muss vom zukiinftigen
Nutzer bei Vodafone direkt be-
auftragt werden. Wir als WO-
GENO Zittau koénnen diese
Internetanschliisse nicht
beauftragen.

Die Beaufiragung kann te-
lefonisch unter der Telefon-
nummer 0800 6648798 oder
per Post via Aufiragsformular
direkt bei Vodafone erfolgen.
Das fiir die Beauftragung erforder-
liche Formular kénnen Sie in unse-
rer Geschiftsstelle erhalten, oder
als Download auf unserer Internet-
seite.

Vodafone Stérungs-Hotline

Wir hoffen natiirlich, dass sol-
che massiven Stérungen nicht
noch einmal auftreten, wollen
aber auch noch einmal darauf
hinweisen, dass Havarien nie
ganz ausgeschlossen werden
koénnen.

Daher haben wir hier fiir alle
Falle die Vodafone Stoérungs-
Hotline: 0800 6646405 (taglich
24 Stunden, kostenfrei)

Wir wiinschen Ihnen viel Vergnii-
gen und fiir die Zukunft eine prob-
lemlose Verbindung mit Vodafone
Deutschland!



Bestell jetzt
Deinen Kabel-Router
zum Surfen unter
0800 664 87 98

(montags bis freitags
von 8 bis 20 Uhr)

Delnes Vermleters mit Ir
o Kabel-Router flir 0,00 £ b
e Einfach anschliefe
e Kostenlos surfen

1Voraussetzung fr die Nutzung des Produktesist em Vertrag des Vermieters tiber einen Kabel-Anschluss sowie eine Zusatzvereinbarung InternetBasic. Der Habel-Routerwird dem Kunden wihrend dergezamten Vertragslaufzeit
unentgeltlich zur Nutzung Uberlassen undist nach Vertragsende zuruchzugeben Es jst ein ausschiieflich filr die Nutzung des Internet-Zigangs von Vedafane Deutschtand GmbH uber das Breitband-Habelnetz zugeschnittenes
Produkit. Stand: November 2021

Vodafone Deutschland GmbH - Betastrae 6-8 - 85774 Unterfohring KA-18650-G-00 43/21

Together we can
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nun groBtenteils beendet. Am
12.10.2021 ist das Fassadengeriist
auf der StraBBenseite abgebaut wor-
den. Gerade die dabei sichtbar ge-
wordenen neuen Fassaden haben
vielerlei Reaktionen hervorgeru-
fen. Wir von der WOGENO wollten
bewusst zeigen, dass es moglich ist,
die Stadt Zittau mit einer auBerge-
wohnlichen Fassadengestaltung zu
beleben.

Die ersten Riickbauarbeiten im Ge-
bidude fanden bereits im Oktober
2020 statt. Das Gerlist wurde in
Abstimmung mit der Naturschutz-
behorde bereits im April errichtet
und schon mit Nistmoglichkeiten
fiir Mauersegler ausgestattet.

SanierungsmafBnahmen bis

ins Detail

Im Gebdude wurde das alte Ein-
rohrheizungssystem durch ein
modernes Zweirohrheizsystem er-
setzt. Alle Versorgungs- und Ent-
sorgungsleitungen wurden erneu-
ert und im Zuge dieser Sanierung
auch die Bader komplett tiberarbei-
tet. An der Fassade, an der Kellerde-
cke und auf der obersten Geschoss-
decke wurde eine Warmeddmmung
angebracht. Die Fernwarmestation
wurde durch die Stadtwerke Zittau

neu errichtet. In den Treppenhiu-
sern und in allen Leerwohnungen
wurden die Elektroinstallationen
erneuert. Infolge des vorliegenden
Brandschutzkonzeptes wurden
alle Mediendurchfithrungen im
Gebaude feuerfest ausgefiihrt und
die Treppenhduser brandschutz-
technisch ertiichtigt. Dazu kamen
auch Arbeiten an der Dachdeckung
und der Blitzschutzanlage. Um der
Feuerwehr die Erreichbarkeit der
Riickseite zu ermoglichen, wurde
auch eine neue Feuerwehrzufahrt
geschaffen. Im November wurden

die Fahrstithle angebracht. Eben-
falls im November wurden an der
Riickseite auch die neuen Balkone
montiert. Insgesamt investierte die
WOGENO in dieses Objekt rd. 3 Mil-
lionen Euro.

Das alleswurde in einem mit 20 Mit-
gliedern bewohnten Haus durchge-
fiihrt. Es war fiir alle Beteiligten
eine riesige Herausforderung und
wir méchten hiermit allen Bewoh-
nern fiir ihre Geduld, manche Lei-
densfihigkeit und viel Verstind-
nis danken.

Die Dr. Sommer-Str. nach dem Riickbau
der Balkone und mit Geriist.




Weitere BaumaBnahmen

3 Solaranlagen auf den Dachern der

Eckartsberger Straf3e.

Die Graf-York-Str. 5 c in Zittau wur-
de im Dezember fertiggestellt und
eine Solaranlage auf dem Dach von
den Stadtwerken Zittau montiert.

Warmeddmmung an der Fassade und
Balkonanbau an der Dr.-Kiilz-Str. 29, 31,
33 in Hirschfelde.

Fassadensanierung und Balkon-
anbau ander Schillerstr. 33, 35, 37.

-_— -,



BAUGESCHEHEN

Z— In Olbersdorf werden wir an

der Rosa-Luxemburg-Str. 2-4-6
eine Warmedidmmung anbringen
und Balkone anbauen.

Ebenso wird hier an den Objekten
Julius-Ringehan-Str. 28 und 30-32
jeweils eine Trockenlegung durch-
gefiihrt. Ob in diesem Zusammen-
hang auch noch das Objekt Juli-
us-Ringehan-Str. 24-26 begonnen
wird, hdngt von den derzeitigen
Preisentwicklungen ab.

Wir leben
Gemeinschaft!

wogeno.net
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Geplante Bauvorhaben fiir 2022

An der Clara-Zetkin-Str. 33 in Zit-
tau wird die bisher nicht realisierte
zweite Balkonanlage errichtet.

In Zittau Nord ist es gemeinsam mit
den Stadtwerken Zittau angedacht,
die Fernwarmeversorgung auf wei-
tere Objekte auszuweiten, um die
Heizkosten auch in Zukunft bezahl-
bar zu gestalten. Der genaue Ablauf
dieser BaumafBnahme steht jedoch
noch nicht fest.

Planen Sie mit uns
Thr neues Zuhause!

Folgende weitere Bauarbeiten sind

wie folgt geplant:

1. Dachdeckerarbeiten am Haus
Ottersteg 7

2. Heizungserneuerung
Buddebergplatz 1-3

3. Erneuerung elektrischer
Hausanschliisse

4. Garagentore erneuern

5. Modernisierung eines
Spielplatzes

6. Satellitenanlage fiir unsere
Objekte in Hirschfelde

7. Schornsteinabbriiche in
einzeln Objekten

Dariiber hinaus sind Modernisie-
rungen von ca. 80 Wohnungen ge-
plant. Dabei werden auch wieder
groBe Wohnungen fiir Familien
entstehen.

Weiterhin beabsichtigen wir den
Erwerb von Grundstiicken.

Leider miissen wir uns als Genos-
senschaft im Jahr 2022 auch von
einem weiteren Objekt verabschie-
den. Das Wohnhaus ,Am Dreilan-
dereck 1-9° wird seit November
2021 entkernt und Anfang Januar
2022 vollstandig abgebrochen.

A WOGENO

Wohnungsgenossenschaft
Zittau eG
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E-Mail mail@wogeno.net

REPARATURAUFTRAG

wogeno.net

Sie haben einen Defekt in Ihrer Wohnung
festgestellt und moéchten diesen zur Repara-
tur anmelden?

Nutzen Sie einfach diese Reparaturauftrags-
karte zur Meldung der nétigen Reparaturen.
Die ausgefiillte und unterschriebene Karte
konnen Sie uns per Post zuschicken oder gerne

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,

WOGENO

Wohnungsgenossenschaft
Zittau eG

IS

REPARATURAUFTRAG

Finden Sie unseren
Reparaturservice
auch auf
www.wogeno.net

Wir leben Gemeinschaft!

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,

personlich bei uns in der Geschaftsstelle abge-
ben. Wir werden uns dann zeitnah und zuver-
lassig um Thr Anliegen kiimmern.

Wir bitten Sie, die Art des Schadens so genau
wie moglich zu beschreiben, um eine schnelle
Beseitigung der Miangel zu ermdoglichen.

WOGENO
Wohnungsgenossenschaft Zittau eG

SchillerstraBBe 23
02763 Zittau
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WICHTIG!

Wir weisen darauf hin, dass die unge-
rechtfertigte Inanspruchnahme des
Notdienstes dem Verursacher in Rech-
nung gestellt wird.

Die nachfolgende Ubersicht soll Thnen helfen, im
Havariefall schnell den richtigen Ansprechpartner
zu finden. Bitte beachten Sie dazu auch die Aushénge Keine Havariefélle sind u.a. tropfende
im Hauseingang. Wasserhdhne, der Ausfall einer Steck-
dose oder einer Leuchte in einem Raum
Informationen zum Datenschutz (DSGVO) oder auch eine defekte Klingelbeleuch-
entnehmen Sie bitte unserer Website: wogeno.net tung bzw. Hauseingangsleuchte.

SANITAR UND HEIZUNG

Ralph Pfeifer Heizungstechnik G & K Gebiudetechnik Michael GroB3e Meisterbetrieb

Installationsbetrieb Zittau GmbH GmbH Zittau Sanitirinstallation und

Heizung/Sanitar Heizungsbau

GoldbachstraBe 27 Rietschelstraf3e 8 Briickenstraf3e 10 Am Butterberg 5

02763 Zittau 02763 Zittau 02763 Zittau 02779 Hainewalde

Telefon 03583 510475 Telefon 03583 512562 Telefon 03583 57570 Telefon 0358412113

Mobil 0172 3440040 Mobil 0170 4160023

SANITAR UND HEIZUNG ELEKTRO

Gerd Rothig Meisterbetrieb Andreas KieB8ling Stocker GmbH Elektro-Schifer

Sanitir/Heizung Sanitir - Heizungsbau Elektromeisterbetrieb  Elektroinstallationsbetrieb

OststraBe 1 Ernst-Thalmann-StraBe9 Zittauer StraBel0f Geschwister-Scholl-StraB3e 33

02782 Seifhennersdorf 02785 Olbersdorf 02763 Bertsdorf-Hornitz 02763 Eckartsberg

Telefon 03586 404774 Telefon 03583 690400 Telefon 03583 512420 Telefon 03583794488

Mobil 01717124334 Mobil 0173 7233482 Mobil 0163 8793240 Mobil 0171 8316435
Bereitschaftsdienst

Mobil 0157 56522889

SCHLUSSELDIENST TV-EMPFANG
Schliisseldienst Zittau und Olbersdorf Hirschfelde Ostritz
Jens Geldner
ZiegelstraBe 8 Storungsnummer PYUR SAT-Anlage iiber WOGENO
02763 Zittau Vodafone Kabel D Tele Columbus Gruppe im Havariefall iiber
Telefon 03583 696560 Telefon 0800 6646405 11517 Berlin Fa. Will Boris
Telefon 030 25 777 777 Mobil 0170 1867510
FERNWARME OSTRITZ FERNWARME ZITTAU FERNWARME OLBERSDORF
Stadtwerke Zittau GmbH Wairmeversorgungsgesellschaft Stadtwerke Gorlitz Service GmbH
Olbersdorf mbh (WVO) (Heizwerk Ostritz)
Friedensstraf3e 17 EchostrafBe 2 H.-Kretschmer-Straf3e 14
02763 Zittau 02785 Olbersdorf 02899 Ostritz
Telefon 03583 681000 Telefon 03583 697299 Telefon 035823 87785
Reparaturaufirag

In meiner Wohnung/am Geb&ude sind folgende Reparaturen notwendig:

Mitgliedsdaten

Name Telefon

StrafBe/Nr. Mobil
E-Mail-Adresse

Schliissel sind bei Datum

Unterschrift



