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EINS VORWEG ...

Sehr geehrte Mitglieder, 
sehr geehrte Leserinnen 

und Leser,

nun neigt sich das Jahr 2021 
seinem Ende entgegen. Es war 

für viele von uns durch beson-
dere Herausforderungen und 

politische Ereignisse wie die Bun-
destagswahl geprägt. Auch wenn 
die Corona-Pandemie zahlreiche 
Abläufe des Alltages bestimmt hat, 
ist in unserer Genossenschaft eini-
ges passiert. So konnten wir etliche 
Bauvorhaben realisieren, über die 
wir Ihnen im hinteren Heftteil gern 
berichten. 

Im Juni begrüßten wir den Ober-
bürgermeister von Zittau, Herrn 
Zenker, in unserer Geschäftsstelle. 
Ziel dieses Gesprächs war die en-
gere Zusammenarbeit zwischen 
der WOGENO und der Stadt Zittau. 
Jede Seite hat so einige Probleme, 
aber eben auch anspruchsvolle Zie-
le, an denen wir gemeinsam weiter-
hin zusammenarbeiten.

Im Juli 2021 war der Landtagsabge-
ordnete Stephan Meyer in unserer 
Geschäftsstelle zu Gast, um über 
Entwicklungen in den ländlichen 
Regionen und in der Landespoli-
tik zu sprechen. Ohnehin suchen 
wir regelmäßig den Dialog mit 
der Politik. So veranstalteten wir, 
gemeinsam mit vier regionalen 
Wohnungsunternehmen, eine Ge-
sprächsrunde mit Bundestagskan-
didaten aus unserem Landkreis.

 

 

 

 

Der Vorstand hat auch in diesem 
Jahr in unterschiedlichen Gremien 
des Verbandes mitgearbeitet: Herr 
Stieler im Fachausschuss Planung 
und Technik, Herr Martin im Fach-
ausschuss Digitalisierung und 
Statistik sowie im Fachausschuss  
Betriebswirtschaft und Steuern. So 
stellen wir sicher, dass die Interes-
sen unserer Mitglieder und unseres 
Unternehmens entsprechend be-
rücksichtigt werden.

Steigende Kosten, sowohl im Bau 
als auch im Bereich der Strom- und 
Gasversorgung, machen dem Mieter 
und der Genossenschaft weiter zu 
schaffen. Wir versuchen natürlich, 
mit verschiedenen Mitteln diesem 
Trend entgegenzuwirken. So prü-
fen wir zum Beispiel, ob wir alte 
Fernwärmeleitungen reaktivieren 
können, um der CO2-Bepreisung zu 
umgehen. Auch werden zukünftig 
alternative Heizungsarten mehr 
in unserer Genossenschaft Einzug 
halten, um die Mitglieder aufgrund  
steigender Heizkosten mittelfristig 
zu entlasten. 

Wir wünschen allen Mitgliedern 
und Bewohnern ein besinnliches 
Weihnachtsfest und einen guten 
wie gesunden Start in ein neues 
und spannendes Jahr 2022.

Es grüßen Sie herzlichst

Ihre Vorstände
Michael Martin und Bernd Stieler

INHALT

FUN-FACTS RUND UMS FEST

Post an den Weihnachtsmann 
Damit die zahlreichen Wunsch-
zettel von Kindern auch wirklich 
beim Weihnachtsmann ankommen, 
gibt es allein in Deutschland sieben 
offizielle Weihnachtspostämter, 
in denen Briefe an den Nikolaus, 
das Christkind oder an den Weih-
nachtsmann eintrudeln.  Die meis-
ten Einsendungen hat das branden-
burgische Himmelpfort. Dort gehen 
Briefe aus bis zu 80 Ländern ein.

Die Weihnachtsente
In Schweden kommt die Weih-
nachtsente nicht, wie bei uns 
vielleicht gewohnt auf den Tisch, 
sondern im Fernsehen. Denn in 
Schweden werden an Weihnach-
ten Trickfilme geschaut. Jedes 
Jahr sitzt die ganze Familie pünkt-
lich um 15 Uhr zusammen vor dem 
Fernseher und schaut sich einen 
Donald-Duck-Film an. Na dann: 
Film ab!



Auf Spurensuche
Im Winter verstecken sich 
nicht alle Tiere in ihren war-
men Bauten oder fliegen in 
den Süden. Viele der heimi-
schen Tiere wie Rehe, Füchse 
oder Wildschweine bleiben 

TIPPS MIT SPAßGARANTIE

Freizeittipp für drinnen: 
Hier kommen die Kleinen ganz groß 
aus sich raus!

Im August 2021 wurde im Westpark-
Center Zittau das Kinderland eröff-
net. Hier werden Spiel & Spaß für 
die Kleinen großgeschrieben. Ob 
Trampolin oder Wellenrutsche, Kin-
dergeburtstag oder Ausflug mit der 
Kita- oder Trainingsgruppe, es gibt 
genügend Platz zum Herumtoben 
und für megaviele Aktivitäten. Und 
weil zu den „Spielregeln“ vor Ort 
auch ein abgetrennter Kleinkinder-
bereich gehört, können hier auch 
die Kleinsten ihren Spaß haben. 

Unser Tipp: Verbringen 
Sie mit Ihren Kindern 
oder Enkeln einfach mal 
ein paar abwechslungsrei-
che Stunden – jederzeit 
und bei jedem Wetter!  

Oder besuchen Sie 
alternativ unseren 
neuen WOGENO 
Kletterturm, diesen 
finden Sie ebenfalls 
im Westpark-Center.

Spaziergang die Karotte und den 
alten Schal nicht vergessen. Unser 
Tipp: Den Schneemann zuerst ohne 
Kopf aufstellen. Dann „leiht“ jeder 
Mitbauer dem weißen Gefährten 
seinen Kopf für ein Foto, indem er 
sich hinter ihm bis auf den Kopf 
versteckt.

Freizeittipp für draußen:
Den Winter mit viel Spaß und Freude genießen

Wenn Frau Holle ihre weiße Pracht 
ausgebreitet hat, ist Spaß im Schnee 
garantiert. Sollte der Winter so 
schneereich wie der Letzte werden, 
dann haben wir hier die richtigen 
Tipps für einen lustigen Familien-
ausflug in der weißen Pracht:

Schneemann bauen
Es ist der Klassiker an Winterspaß 
für Groß und Klein. Am besten 
halten die Schneekugeln mit leicht 
nassem Schnee. Beim vorherigen 

das ganze Jahr im Lande. Die Tiere 
hinterlassen wunderbare Spuren 
im Schnee. Diese Spuren bei einem 
Spaziergang zu entdecken und zu 
erkennen, ist ein Spaß für die ganze 
Familie. 

Schneeschuh-Gehen
Schneeschuh-Gehen ist in den 
letzten Jahren ein wahrer Trend-
sport geworden. Auch wenn diese 
„Tennisschläger“ unter den Wan-
derschuhen nicht gerade elegant 
wirken. Spaß macht diese Art der 
Fortbewegung trotzdem. Schnee-
schuhe gibt es bereits seit tausen-
den von Jahren. Beispielsweise 
haben sich Eskimos und Indianer 
diese Leder- oder Spannschuhe un-
ter die Füße geschnallt, um damit 
besser im Tiefschnee voranzukom-
men. Schneeschuhlaufen braucht 
keine Vorkenntnisse, ist für jedes 
Alter geeignet und  kann bereits bei 
mäßiger Schneelage betrieben wer-
den.

Wir wünschen Ihnen viel Spaß mit 
Ihrer Familie!
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Zum Jahresende geht un-
sere langährige Mitarbei-
terin der Buchhaltung, Frau 
Evelyn Witke, nach 24 Jahren in 
den Ruhestand. 

Wir bedanken uns für die langjährige 
Treue zum Unternehmen und für die ge-
leistete Arbeit, unter anderem im Bereich 
der Betriebskostenabrechnung.

Verabschiedung 
in den 
Ruhestand 

NEUES BEI DER WOGENO

Manche denken noch darüber nach, einige sind 
schon elektrisch unterwegs. In jedem Fall ist es 
wichtig, bei einer Entscheidung für die eigene 
Elektromobilität, dass es entsprechende Lade-
möglichkeiten für die Fahrzeuge gibt. Nun ha-
ben die Stadtwerke Zittau in Abstimmung mit 
der WOGENO an der Schillerstraße eine neue 
Ladesäule errichtet. Wir stellen den Parkplatz 
zur Verfügung und die Stadtwerke Zittau sind 
für die Ladesäule verantwortlich. Am 14.10.2021 
fand die offizielle Einweihung der Ladesäule 
statt. Wir sehen darin zugleich einen aktiven 
Beitrag unserer Genossenschaft zum Klima-
schutz.

Im September 2021 führten wir 
unsere jährliche Vertreterver-
sammlung durch. Es war für die 
neugewählten Vertreter die erste 
Versammlung.

Vorausgegangen waren, wie in den 
letzten Jahren üblich, die einzelnen 
Vertreterseminare. Auf Grund der 
vorgelegten Berichte des Aufsichts-
rates und des Vorstandes sowie 

Vertreterversammlung 2021

des vom Wirtschaftsprüfer, Herrn 
Fechner, vorgestellten zusammen-
gefassten Prüfungsergebnis des 
Prüfungsverbandes zum 31. Dezem-
ber 2020 wurden beide Gremien 
durch die Vertreterversammlung 
für das Jahr 2020 entlastet.

In der Vertreterversammlung wur-
de turnusgemäß Aufsichtsrats- 
wahlen durchgeführt. In den Auf-

sichtsrat gewählt bzw. wiederge-
wählt wurden:

Herr Falko Krüger
Herr Ditmar König
Herr Bernd Mennicke
Herr Frank Alt. 

Wir wünschen den alten und neu-
en Aufsichtsratsmitgliedern alles 
Gute und viel Schaffenskraft in 
und mit der Genossenschaft.

Verabschiedung 
unserer Aufsichtsrätin

Unser genossenschaftliches großes Danke-
schön sprechen wir an dieser Stelle auch Frau 
Ines Alt aus. Als ehemalige Geschäftsführerin 
von „Haus und Grund“ brachte sie ihre fachli-
che Expertise genauso wie ihre engagierte und 
kommunikative Persönlichkeit in die Arbeit 
unseres Aufsichtsrates mit ein. Als Schriftfüh-
rerin im Aufsichtsrat verantwortete sie zudem 
eine transparente Unternehmenskultur. Frau 
Ines Alt war seit der Wahl auf unserer Vertre-
terversammlung am 13. Mai 2019 Mitglied im 
Aufsichtsrat und ist nunmehr aus persönlichen 
Gründen nicht mehr zur Wiederwahl angetre-
ten. 

Wir wünschen Frau Ines Alt viel Gesundheit, 
Schaffenskraft und alles Gute für ihre Zukunft!

Neue öffentliche Ladesäule an 
der Schillerstraße
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Ab sofort ist es in der Geschäfts-
stelle möglich, dass z. B. offene 
Rechnungen mittels EC- oder Kre-
ditkarte beglichen werden können. 
Die Zahlungen können beim „Team 
Wohnen“ geleistet werden. 

Aus diesem Grund werden wir un-
seren Barmittelbestand in der Ge-
schäftsstelle weiter verringern. Wir 
bitten Sie daher, Zahlungen in der 
Geschäftsstelle nur noch bargeldlos 
vorzunehmen. Bei Barzahlungen 
müssen wir eine Verwahrgebühr 
von bis zu 10,- € erheben.

Neue Zahlungsmöglichkeiten in der Geschäftsstelle – 
EC-Karte oder Kreditkarte

Jedem Bewohner sind sie bestimmt schon auf-
gefallen: die neuen Hausnummernschilder an 
unseren Objekten. An vielen Gebäuden unseres 
Bestandes konnten die Hausnummern von Su-
chenden oder Lieferdiensten nicht gut gefun-
den werden und wurden mitunter erst bei einer 
Vorbeifahrt erkannt. Doch besonders für Ret-
tungsdienste und im Notfall ist eine gute Sicht-
barkeit sehr wichtig. Neben der Hausnummer 
kann nun schon von weitem erkannt werden, 
dass es sich um ein Haus der WOGENO handelt. 

Auch die einzelnen Garagenhöfe wurden jeweils, 
mit der Nummer 1 beginnend, neu nummeriert. 
Somit ist die über alle Garagenstandorte rei-
chende Nummerierung „Geschichte“. 

Neugestaltung der Haus-
nummern und neue 
Nummerierung der Garagen

Schon für die laufende Heiz-
saison ist aufgrund der bereits 
im Januar 2021 eingeführten  
CO2-Preise mit einer entspre-
chenden Heizkostensteigerung 
zu rechnen. Wir als WOGENO 
möchten aktiv diesem Trend 
entgegensteuern. Dafür werden 

Nebenkosten

wir, wie schon in den letzten Jahren 
begonnen, weitere Investitionen 
auf den Weg bringen. Diese sind 
u. a. für die weitere Zentralisierung 
von Heizungsanlagen, für die ver-
stärkte Nutzung von Fernwärme 
und den Einsatz erneuerbarer Ener-
gien gedacht.
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WIR FÜR SIE

Geht es um das Thema „Gendern“, 
kommen schnell unterschiedliche 
Meinungen ins Spiel. Doch wir ha-
ben dazu eine klare Position: In der 
WOGENO leben wir die Gleich-
berechtigung! Der Verfremdung 
unserer deutschen Sprache stehen 
wir dennoch skeptisch gegenüber. 
Sollte also das kleine Anhängsel 
„–innen“ wirklich einen Ausdruck 
für mehr Frauenrechte darstellen, 
dann wäre das traurig.

Wir stehen dazu, dass sich unsere 
Sprache weiterentwickelt. Dieses 

Respekt ist für uns keine Frage 
der „richtigen“ Ansprache! 

sollte aber nicht durch politi-
sche Vorgaben wie das Gendern 
diktiert werden. Daher haben 
wir uns entschieden, weiterhin 
den „herkömmlichen“ Sprach-
gebrauch anzuwenden und auf 
das „Gendern“ zu verzichten. 

Deshalb weisen wir Sie drauf 
hin, dass die gewählte Formu-
lierung bei personenbezogenen 
Bezeichnungen in allen unse-
ren Publikationen stets alle Ge-
schlechter meint und auch ein-
schließt. 

Bohrungen in den Türen und Fens-
tern (auch in die Rahmen) stellen 
eine Beschädigung der Gebäude-
hülle da. 

Die Gebäudehülle ist laut Recht-
sprechung: „Alle Teile die fest mit 
der Gebäudehaut oder dem Ge-
bäude verbunden sind und alleine 
nicht wirtschaftlich nutzbar sind“. 

Hinweis: Bitte keine Bohrungen – das spart uns allen Kosten!

Dementsprechend ist auch eine Tür 
oder auch ein Fensterrahmen Teil 
der Gebäudehülle.

Leider erleben wir immer wieder, 
dass Mitglieder oder Mieter Fens-
ter, Türen oder Rahmen anbohren 
oder teilweise durchbohren. Das 
endet meist kostspielig, da Fenster 
mit Anbohrungen Ihre Dichtigkeit 

verlieren und oft komplett ausge-
tauscht werden müssen. Auch ist 
eine Reparatur häufig nicht mög-
lich, da die entsprechenden Teile 
nicht mehr vorhanden sind bzw. 
gebaut werden. Türen sind oft für 
die jeweilige Wohnung angepasst 
und dadurch ebenfalls schwer aus-
zuwechseln. 

Was sagt die Rechtsprechung? 
Das Anbohren stellt eine Pflicht-
verletzung des Mieters dar. Der 
Vermieter muss auch keinen Ab-
zug „Alt-gegen-Neu“ dulden. Sprich 
der Vermieter kann die vollen Kos-
ten für den Austausch eines Fens-
ters geltend machen (siehe Urteile: 
Amtsgericht Spandau Urteil vom 
26.10.07 – 3b C 715/06; Amtsgericht 
Witten Urteil vom 12.04.18 – 2 C 
684/17).  

Zumal es in der Regel auch zahlrei-
che Alternativen gibt, über die man 
sich im Baumarkt oder bei uns in-
formieren kann. Sprechen Sie uns 
daher gern an, wenn Sie mehr zu 
diesem Thema wissen möchten.

Bitte beachten Sie das beim Bewoh-
nen Ihrer Wohnung!
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AKTUELLES UND HILFREICHES

Außenjalousien sorgen u. a. für 
Licht- und Wärmeschutz und 
haben zu jeder Jahreszeit ihre 
Funktion. Auch bei der WOGE-
NO kommt es immer wieder zu 
diesbezüglichen Anfragen oder 
Wünschen. 

Wir möchten Sie deshalb an 
dieser Stelle darauf hinwei-
sen, dass das Anbringen von 
Außenjalousien – nicht zu-
letzt aufgrund des Eingriffs in 
die Bausubstanz (siehe hierzu 
auch den Artikel „Bitte keine 
Bohrungen!“) – in jedem Falle 
genehmigungspflichtig ist und 
ein möglicher Einbau bzw. Re-
paraturen immer zu Lasten des 
jeweiligen Mieters gehen.

In der Schillerstraße 23 in Zittau, di-
rekt neben der Geschäftsstelle der 
WOGENO, wurde auf Betreiben der 
WOGENO durch das Unternehmen 
DHL eine Packstation errichtet. Ab 
sofort können hier Pakete rund um 
die Uhr empfangen und gesendet 
werden. In Zeiten von Corona sogar 
ganz ohne Personenkontakt. 

Die neue DHL-Packstation bei der Geschäftsstelle

Mit Ihrer im Briefkasten vorgefun-
denen Paketinformation gehen 
Sie zur Packstation und scannen 
den Code. Danach öffnet sich das 
entsprechende Paketfach. Auch 
können Sie Pakete z. B. mit Rück-
versandaufkleber direkt bei der 
Packstation aufgeben. Sie müssen 
dafür nicht mehr zur Post laufen. 

Die Packstation funktioniert rund 
um die Uhr – 24 Stunden.  Ein langes 
Anstellen am Postschalter ist damit 
Geschichte. Noch bequemer ist der 
Packstation-Service mittels DHL-
Kundenkonto, das Sie online über 
die Seite www.dhl.de einrichten 
können. So erhalten Sie eine Paket-
ankündigung direkt auf Ihr Handy.

Anfragen zu 
Außenjalousien

UNSERE NEUE KAMPAGNE 

Bestimmt sind Ihnen auch in diesem Jahr unsere Marketing-Maßnahmen 
wieder aufgefallen. Aktuell sind wir fleißig in der Vorbereitung für eine 
neue Kampagne mit dem Titel „RaumWunder“. Die neuen Kampagnenmo-
tive finden Sie ab 2022 im Stadtgebiet von Zittau und in anderen Medien.
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Bitte denken Sie daran, dass es 
derzeit bei der Schadenbehe-
bung zu verlängerten Bearbei-
tungszeiten bei beauftragten 
Firmen kommen kann, da diese 
mit einem hohen Arbeitsauf-
kommen und fehlenden Arbeits-
kräften konfrontiert sind. 

Wir bitten um Ihr Verständnis.

Trinkwasser in Deutschland ist in der Regel von sehr 
hoher Qualität. Dennoch verpflichtet uns die Trink-
wasserverordnung zur regelmäßigen Untersuchung 
der zentralen Warmwasserversorgung. Dabei geht es 
um die allgemeine Reinheit des Wassers, aber auch 
um eine mögliche Belastung mit dem Bakterium Le-
gionella oder umgangssprachlich Legionellen. Die 
entsprechende Prüfung unserer Trinkwassersysteme 
wurde durch das Umweltlabor der Stadtwerke Gör-
litz AG durchgeführt.

Wir können Ihnen mitteilen, dass die gesetzlich vor-
geschriebenen Grenzwerte eingehalten wurden und 
die Untersuchung keine Beanstandungen ergab. Die 
Prüfprotokolle für das von Ihnen bewohnte Objekt 
können nach Rücksprache mit dem Team Wohnen bei 
uns eingesehen werden.

Nicht zuletzt durch die Corona-Pandemie und das 
vermehrte Bestellen im Versandhandel ist das Auf-
kommen an Kartons enorm gestiegen und es gab 
einen Preisverfall für Altpapier. Daher musste der 
LK Görlitz gegensteuern. Auch wir müssen reagieren 
und bitten Sie, keine Papierberge und keine Pappe 
neben die blauen Tonnen zu stellen. Diese werden 
im Landkreis Görlitz seit 2021 nicht mehr entsorgt. 

Zudem dürfen Gewerbetreibende 
ihre Kartons nicht über die blaue 
Tonne entsorgen.

Weiterhin ist in der Abfallwirt-
schaftssatzung § 16 Abs. 8 ge-
regelt, dass Abfallbehälter nur 
zur Aufnahme der für sie vor-
gesehenen Abfälle i.S. des § 14 

Abs. 2 verwendet und nur 
soweit gefüllt werden, 
dass sich der Deckel noch 
schließen lässt; sie sind 

stets geschlossen zu 
halten. Ebenso soll-

ten größere Karto-
nagen zerkleinert 
werden, um das 
Volumen in den 
Behältern optimal 
auszunutzen.

Im Zuge von Netzausfällen 
und  Störungen gibt es nun die 
Rückvergütung eines Monats-
beitrages und dauerhaft kos-
tenlos für jedes Mitglied einen  
20 MB-Internetanschluss. Die-
ser muss persönlich beantragt 
werden und die Versandkosten 
für die entsprechende Box müs-
sen übernommen werden.

Lesen Sie mehr dazu auf Seite 10.

An manchen Tagen erreichen uns 
100 Anrufe und mehr. Dies führt 
schnell dazu, dass Anrufer in der 
Warteschlange hängen bleiben. 
Deshalb unsere Bitte: Geben Sie 
Ihre Schadensmeldung oder Mittei-
lung möglichst über unsere Inter-
netseite bzw. einfach per E-Mail 
unter mail@wogeno.net bei uns 
ab. So sind diese bereits in unserem 
System erfasst und können schnel-
ler an die betreffenden Bearbeiter 
oder Firmen weitergeleitet werden. 
Dankeschön!

Kommunikation mit 
der WOGENO

Vodafone –
Netzausfälle in 2021

Bearbeitungszeiten 
Schadensmeldung

Legionellenprüfung 2021 

Aktuelles zur blauen Tonne 

SERVICE UND MEHR
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DIE RICHTIGE VORSORGE

In der letzten Zeit häufen sich 
Hinweise auf einen möglichen so-
genannten „Blackout“ des Strom-
netzes in Deutschland und ganz Eu-
ropa. Zweimal standen wir 2021 in 
Europa kurz davor, dass die Strom-
versorgung zusammenbricht. Dies 
hätte in der Tat fatale Folgen für 
das gesamte Land, die Menschen 
und die Infrastruktur. 

Vorsorgen kann sinnvoll sein

Denn fällt der Strom über mehrere 
Tage aus, kommen Menschen und 
Abläufe schnell an ihre Grenzen. 
Ohne Strom gibt es keinen Notruf, 
keine offenen Geschäfte, kein Ben-
zin, keine Zugfahrten, kein Wasser, 
kein Gas, keine Heizung, kein Fern-
sehen und kein Internet. Einfach 
gesagt: es geht einfach nichts mehr. 
Derartige Bedingungen können 

innerhalb weniger Stunden oder 
Tage zu katastrophalen Zuständen 
führen.

Deshalb können wir diesbezüg-
lich nur appellieren: Sorgen Sie 
durchdacht und rechtzeitig vor! 
Ausreichend Vorräte von Wasser, 
Nahrung, solarbetriebene Taschen-
lampen und ein batteriebetriebenes 
Radio (z. B. Autoradio) oder ein Kur-
belradio etc. können in einer derar-
tigen Situation extrem wichtig sein. 
Auch solarbetriebene Batterielade-
geräte oder Powerbanks können 
eine Hilfe sein. Bitte informieren 
Sie sich hierzu zum Beispiel auf der 
Internetseite des Bundesamtes für 
Bevölkerungsschutz und Katastro-
phenhilfe: www.bbk.bund.de über 
die notwendigen Maßnahmen.

Warum Sie sich vorbereiten sollten?
Keine Supermärkte, Tankstellen, 
Bankomaten, öffentliche Ver-
kehrsmittel ect.
Gerade in größeren Städten 
kommt es schnell zu Versor-
gungsengpässen
Nur wenige  Menschen haben 
noch Lebensmittelvorräte zu-
hause

Die starken Niederschläge um 
Mitte Juni 2021 in Sachsen und die 
Hochwasserkatastrophe im Westen 
Deutschlands haben uns wieder 
einmal eindrücklich gezeigt, dass 
wir als Menschen möglicherwei-
se zunehmend mit heftigen Un-
wetterereignissen leben müssen. 
Natürlich sind auch bei uns über-
schwemmte Keller unangenehm 
und mit Arbeit verbunden. Doch 
im Gegensatz zu den existentiel-
len Nöten und zahlreichen Opfern 
im Westen der Bundesrepublik  
sind diese wohl eher ein kleineres 
Ärgernis. 

Was tun in Notfällen und 
bei Katastrophen

Doch wie verhalten Sie sich im  
Extremfall richtig?

1.	 Wenn vom Schaden Gefahr für 
Menschen ausgeht, unbedingt 
den Notruf 110 wählen!

2.	 Tritt der Schaden außerhalb der 
WOGENO-Geschäftszeiten auf 
und sind keine riesigen Schäden 
zu erwarten, kann auch ein An-
ruf bei der Feuerwehr (NICHT 
über die Notrufnummer) unter 
der Nummer 03583 752444 aus-
reichen.
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Im Frühjahr 2021 ist es leider ver-
mehrt zu Störungen und Ausfällen 
bei der Versorgung mit Fernsehen, 
Internet und Festnetztelefon der 
Vodafone Deutschland gekommen. 

SURFEN OHNE KOSTEN

Gut vernetzt in Zittau

Aktuell werden die monatlichen 
Entgelte für die Grundversorgung 
mit Kabel-TV über die Betriebs-
nebenkosten mit uns als Vermieter 
abgerechnet. 

Für den Monat März 2021 erhalten 
wir als WOGENO Zittau diese Ent-
gelte zurück und werden sie mit 
der Betriebskostenabrechnung ver-
rechnen. 

Weiterhin erhalten alle Vodafone-
Kunden, welche bis März 2021 ein 
Zusatzprodukt TV oder Kabel-
Internet & Telefon gebucht haben, 
eine einmalige Gutschrift in Höhe 
von 15,- € (inkl. MwSt.). Diese Gut-
schrift wird im Zeitraum Dezem-
ber 2021 bis Januar 2022 auf Ihrem 
Vodafone-Kundenkonto erschei-
nen.

Kostenfreies Inter-
net für unsere Mit-
glieder 
Gleichzeitig konnten 
wir eine Vertrags-
ergänzung über die 
Versorgung mit einer 
kostenfreien Inter-
netdienstleistung für 
unsere Mitglieder 
vereinbaren. 
Vodafone bietet un-
seren Mitgliedern ein 

Zahlreiche Anrufe haben uns da-
mals erreicht. Wir bemühten uns 
umgehend um die Aufklärung des 
Sachverhaltes und kontaktierten 
unseren Partner Vodafone. An der 
sofortigen Beseitigung der Stö-
rungen und Schäden wurde sehr 
schnell gearbeitet, doch die Schä-
den an der Zuführungstrasse nach 
Zittau dauerten leider länger.

Rückvergütung und Gutschrift
Aufgrund dieser Ereignisse ha-
ben wir mit Vodafone erfolgreich 
über einen Ausgleich für diese Ein-
schränkungen unserer Mitglieder 
verhandelt. 

?

kostenfreies Internetprodukt (zu 
20 Mbit/s im Download inkl. Mo-
dem) als Wiedergutmachung an. 
Informationen dazu finden Sie in 
der nebenstehenden Anzeige.

Wichtiger Hinweis für die richtige 
Beantragung
Das Angebot gilt für alle Woh-
nungsnutzer im Bestand der WO-
GENO Zittau. Der Internetan-

schluss muss vom zukünftigen 
Nutzer bei Vodafone direkt be-

auftragt werden. Wir als WO-
GENO Zittau können diese 
Internetanschlüsse nicht 
beauftragen.

Die Beauftragung kann te-
lefonisch unter der Telefon-

nummer 0800 6648798 oder 
per Post via Auftragsformular 

direkt bei Vodafone erfolgen. 
Das für die Beauftragung erforder-
liche Formular können Sie in unse-
rer Geschäftsstelle erhalten, oder 
als Download auf unserer Internet-
seite.

Vodafone Störungs-Hotline

Wir hoffen natürlich, dass sol-
che massiven Störungen nicht 
noch einmal auftreten, wollen 
aber auch noch einmal darauf 
hinweisen, dass Havarien nie 
ganz ausgeschlossen werden 
können. 

Daher haben wir hier für alle 
Fälle die Vodafone Störungs-
Hotline: 0800 6646405 (täglich 
24 Stunden, kostenfrei)

Wir wünschen Ihnen  viel Vergnü-
gen und für die Zukunft eine prob-
lemlose Verbindung mit Vodafone 
Deutschland!
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die Fahrstühle angebracht. Eben-
falls im November wurden an der 
Rückseite auch die neuen Balkone 
montiert. Insgesamt investierte die 
WOGENO in dieses Objekt rd. 3 Mil-
lionen Euro. 

Das alles wurde in einem mit 20 Mit-
gliedern bewohnten Haus durchge-
führt. Es war für alle Beteiligten 
eine riesige Herausforderung und 
wir möchten hiermit allen Bewoh-
nern für ihre Geduld, manche Lei-
densfähigkeit und viel Verständ-
nis danken.

BAUGESCHEHEN

Baumaßnahmen 2021

Die Modernisierung der  
Dr.-Sommer-Str. 6, 7 und 8 ist 

nun größtenteils beendet. Am 
12.10.2021 ist das Fassadengerüst 
auf der Straßenseite abgebaut wor-
den. Gerade die dabei sichtbar ge-
wordenen neuen Fassaden haben 
vielerlei Reaktionen hervorgeru-
fen. Wir von der WOGENO wollten 
bewusst zeigen, dass es möglich ist, 
die Stadt Zittau mit einer außerge-
wöhnlichen Fassadengestaltung zu 
beleben. 

Die ersten Rückbauarbeiten im Ge-
bäude fanden bereits im Oktober 
2020 statt. Das Gerüst wurde in 
Abstimmung mit der Naturschutz-
behörde bereits im April errichtet 
und schon mit Nistmöglichkeiten 
für Mauersegler ausgestattet. 

Sanierungsmaßnahmen bis 
ins Detail
Im Gebäude wurde das alte Ein-
rohrheizungssystem durch ein 
modernes Zweirohrheizsystem er-
setzt. Alle Versorgungs- und Ent-
sorgungsleitungen wurden erneu-
ert und im Zuge dieser Sanierung 
auch die Bäder komplett überarbei-
tet. An der Fassade, an der Kellerde-
cke und auf der obersten Geschoss-
decke wurde eine Wärmedämmung 
angebracht. Die Fernwärmestation 
wurde durch die Stadtwerke Zittau 

neu errichtet. In den Treppenhäu-
sern und in allen Leerwohnungen 
wurden die Elektroinstallationen 
erneuert. Infolge des vorliegenden 
Brandschutzkonzeptes wurden 
alle Mediendurchführungen im 
Gebäude feuerfest ausgeführt und 
die Treppenhäuser brandschutz-
technisch ertüchtigt. Dazu kamen 
auch Arbeiten an der Dachdeckung 
und der Blitzschutzanlage. Um der 
Feuerwehr die Erreichbarkeit der 
Rückseite zu ermöglichen, wurde 
auch eine neue Feuerwehrzufahrt 
geschaffen. Im November wurden 

Die Dr. Sommer-Str. nach dem Rückbau 
der Balkone und mit Gerüst.
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3 Solaranlagen auf den Dächern der 
Eckartsberger Straße. 

Weitere Baumaßnahmen

Die Graf-York-Str. 5 c in Zittau wur-
de im Dezember fertiggestellt und 
eine Solaranlage auf dem Dach von 
den Stadtwerken Zittau montiert.

Wärmedämmung an der Fassade und 
Balkonanbau an der Dr.-Külz-Str. 29, 31, 
33 in Hirschfelde.

Fassadensanierung und Balkon- 
anbau ander  Schillerstr. 33, 35, 37.

NILS
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BAUGESCHEHEN

Geplante Bauvorhaben für 2022

In Olbersdorf werden wir an 
der Rosa-Luxemburg-Str. 2 - 4 - 6 

eine Wärmedämmung anbringen 
und Balkone anbauen.  

Ebenso wird hier an den Objekten 
Julius-Ringehan-Str. 28 und 30 - 32 
jeweils eine Trockenlegung durch-
geführt. Ob in diesem Zusammen-
hang auch noch das Objekt Juli-
us-Ringehan-Str. 24 - 26 begonnen 
wird, hängt von den derzeitigen 
Preisentwicklungen ab.

An der Clara-Zetkin-Str. 33 in Zit-
tau wird die bisher nicht realisierte 
zweite Balkonanlage errichtet.

In Zittau Nord ist es gemeinsam mit 
den Stadtwerken Zittau angedacht, 
die Fernwärmeversorgung auf wei-
tere Objekte auszuweiten, um die 
Heizkosten auch in Zukunft bezahl-
bar zu gestalten. Der genaue Ablauf 
dieser Baumaßnahme steht jedoch 
noch nicht fest.

Folgende weitere Bauarbeiten sind 
wie folgt geplant: 
1.	 Dachdeckerarbeiten am Haus 

Ottersteg 7
2.	 Heizungserneuerung  

Buddebergplatz 1 - 3
3.	 Erneuerung elektrischer  

Hausanschlüsse
4.	 Garagentore erneuern
5.	 Modernisierung eines  

Spielplatzes
6.	 Satellitenanlage für unsere  

Objekte in Hirschfelde
7.	 Schornsteinabbrüche in  

einzeln Objekten

Darüber hinaus sind Modernisie-
rungen von ca. 80 Wohnungen ge-
plant. Dabei werden auch wieder 
große Wohnungen für Familien 
entstehen.

Weiterhin beabsichtigen wir den 
Erwerb von Grundstücken. 

Leider müssen wir uns als Genos-
senschaft im Jahr 2022 auch von 
einem weiteren Objekt verabschie-
den. Das Wohnhaus „Am Dreilän-
dereck 1 - 9“ wird seit November 
2021 entkernt und Anfang Januar 
2022 vollständig abgebrochen.

wogeno.net

Wir leben 
Gemeinschaft!

Planen Sie mit uns

Ihr neues Zuhause!

GEMEINSAM PLANEN
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WOGENO
Wohnungsgenossenschaft Zittau eG

Schillerstraße 23
02763 ZittauWir leben Gemeinschaft!

Finden Sie unseren 
Reparaturservice 
auch auf
www.wogeno.net

Herausgeber und verantwortlich für den Inhalt:
 
Aufsichtsrat der WOGENO · Wohnungsgenossen-
schaft Zittau eG: Falko Krüger (Vors.) 
Vorstand der WOGENO · Wohnungsgenossenschaft 
Zittau eG: Michael Martin, Bernd Stieler
 
Redaktion:	 WOGENO · Wohnungsgenossenschaft 
	 Zittau eG
Fotos:	 Philipp Herfort, Adobe Stock,
	 WOGENO · Wohnungsgenossenschaft 
	 Zittau eG, Vodafone
Gestaltung:	 ZH2 Agentur, Neustadt 18, 02763 Zittau
Druck:	 GWZ GmbH

WOGENO · Wohnungsgenossenschaft Zittau eG
Schillerstraße 23, 02763 Zittau 

Telefon	03583 79699-0
Telefax	 03583 79699-15 
E-Mail	 mail@wogeno.net

Haben Sie keine Zeit, um uns persönlich Ihr Anliegen oder 
Ihre Frage mitzuteilen, dann rufen Sie bei uns an. 

Bitte beachten Sie mögliche Änderungen aufgrund der jewei-
ligen Situationen und der Corona-Pandemie. Aktuelle Infor-
mationen erhalten Sie auf unserer Homepage.

wogeno.net

Sie haben einen Defekt in Ihrer Wohnung 
festgestellt und möchten diesen zur Repara-
tur anmelden?

Nutzen Sie einfach diese Reparaturauftrags-
karte zur Meldung der nötigen Reparaturen. 
Die ausgefüllte und unterschriebene Karte 
können Sie uns per Post zuschicken oder gerne 

REPARATURAUFTRAG

persönlich bei uns in der Geschäftsstelle abge-
ben. Wir werden uns dann zeitnah und zuver-
lässig um Ihr Anliegen kümmern.

Wir bitten Sie, die Art des Schadens so genau 
wie möglich zu beschreiben, um eine schnelle 
Beseitigung der Mängel zu ermöglichen. 

Öffnungszeiten

Montag 	 9:00 – 12:00 Uhr / 13:00 Uhr – 16:30 Uhr 
Dienstag 	 9:00 – 12:00 Uhr / 14:00 Uhr – 18:00 Uhr
Mittwoch 	 Schließtag 
Donnerstag 	 9:00 – 12:00 Uhr / 13:00 Uhr – 16:30 Uhr 
Freitag 	 9:00 – 12:00 Uhr 

sowie nach Vereinbarung

Die nächste Ausgabe 
erscheint im Juli 2022.

IMPRESSUM
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In meiner Wohnung/am Gebäude sind folgende Reparaturen notwendig:

Reparaturauftrag

Name

Schlüssel sind bei

Telefon

Mobil

Datum

E-Mail-Adresse

Unterschrift

Mitgliedsdaten 

Straße / Nr.

FERNWÄRME OSTRITZ FERNWÄRME ZITTAU FERNWÄRME OLBERSDORF
Stadtwerke Zittau GmbH Wärmeversorgungsgesellschaft 

Olbersdorf mbh (WVO)
Stadtwerke Görlitz Service GmbH 
(Heizwerk Ostritz)

Friedensstraße 17
02763 Zittau 
Telefon	 03583 681000

Echostraße 2
02785 Olbersdorf
Telefon	 03583 697299

H.-Kretschmer-Straße 14
02899 Ostritz 
Telefon	 035823 87785

Die nachfolgende Übersicht soll Ihnen helfen, im  
Havariefall schnell den richtigen Ansprechpartner 
zu finden. Bitte beachten Sie dazu auch die Aushänge 
im Hauseingang. 

Informationen zum Datenschutz (DSGVO) 
entnehmen Sie bitte unserer Website: wogeno.net

ANSPRECHPARTNER IM HAVARIEFALL
WICHTIG! 
Wir weisen darauf hin, dass die unge-
rechtfertigte Inanspruchnahme des 
Notdienstes dem Verursacher in Rech-
nung gestellt wird.

Keine Havariefälle sind u. a. tropfende 
Wasserhähne, der Ausfall einer Steck-
dose oder einer Leuchte in einem Raum 
oder auch eine defekte Klingelbeleuch-
tung bzw. Hauseingangsleuchte.

SANITÄR UND HEIZUNG
Ralph Pfeifer 
Installationsbetrieb 
Heizung/Sanitär

Heizungstechnik  
Zittau GmbH

G & K Gebäudetechnik
GmbH Zittau 

Michael Große Meisterbetrieb 
Sanitärinstallation und  
Heizungsbau 

Goldbachstraße 27
02763 Zittau
Telefon	 03583 510475
Mobil	 0172 3440040

Rietschelstraße 8
02763 Zittau
Telefon	 03583 512562

Brückenstraße 10
02763 Zittau
Telefon	 03583 57570

Am Butterberg 5
02779 Hainewalde 
Telefon	 035841 2113
Mobil	 0170 4160023 

SANITÄR UND HEIZUNG ELEKTRO
Gerd Röthig Meisterbetrieb 
Sanitär/Heizung 

Andreas Kießling 
Sanitär – Heizungsbau

Stöcker GmbH 
Elektromeisterbetrieb

Elektro-Schäfer 
Elektroinstallationsbetrieb

Oststraße 1
02782 Seifhennersdorf
Telefon	 03586 404774
Mobil	 0171 7124334

Ernst-Thälmann-Straße 9
02785 Olbersdorf 
Telefon	 03583 690400
Mobil	 0173 7233482

Zittauer Straße 10 f
02763 Bertsdorf-Hörnitz
Telefon	 03583 512420
Mobil	 0163 8793240

Bereitschaftsdienst
Mobil	 0157 56522889

Geschwister-Scholl-Straße 33 
02763 Eckartsberg 
Telefon	 03583 794488
Mobil	 0171 8316435

SCHLÜSSELDIENST TV-EMPFANG
Schlüsseldienst 
Jens Geldner

Zittau und Olbersdorf Hirschfelde Ostritz

Ziegelstraße 8 
02763 Zittau
Telefon	 03583 696560

Störungsnummer 
Vodafone Kabel D 
Telefon	 0800 6646405

PYUR 
Tele Columbus Gruppe
11517 Berlin
Telefon	 030 25 777 777

SAT-Anlage über WOGENO

im Havariefall über 
Fa. Will, Boris
Mobil	 0170 1867510
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